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Anmalan mot Karlstads universitet angaende
handledning av en uppsats efter att en kurs har avslutats
Friga om en student har ritt till fortsatt handledning av en uppsats efter att en

kurs har avslutats.

Anmailan

N N har i en anmilan till Hogskoleverket ifrdgasatt den handledning hon har fatt
nir hon skulle skriva en uppsats i amnet informatik vid Karlstads universitet. Hon
har anfort bl.a. foljande.

Under vérterminen 2008 skulle hon skriva en kandidatuppsats inom @mnet
informatik och hon fick en handledare. Hon blev inte klar med uppsatsen i tid och
hon gjorde en avslutande inlimning i maj 2008. Hon hade for avsikt att fortsitta
med uppsatsen senare. I oktober 2009 tog hon dter kontakt med sin handledare
och han kommenterade hennes arbete. Dessa kommentarer handlade inte om
hennes uppsats utan mer om dmnet informatik. Hon stiller sig frigande till hur
handledaren kunde limna s3 olika kommentarer om hennes uppsatser vid dessa tva
tillfillen. Hon har inte fitc nagra tillfredsstillande svar frin handledaren. Hon tog
dven kontakt med institutionen i oktober 2009, men hon har inte fitt ndgot svar
dirifrén.

Utredningen

Hagskoleverket har inhiimtat yttrande frin Karlstads universitet som har anfort i

huvudsak féljande.

Universitetet beklagar att N N inte har fitt ndgot svar pé det brev som hon
skickade till prefekten for informatikimnet. Prefekten hade fitt brevet och
forberett ett svar men det blev liggande eftersom en detalj skulle kompletteras.
Universitetet beklagar detta djupt. Nu har prefekten besvarat brevet.

Universitetet har vidare anfort bl.a. foljande. En student antas infor en viss termin
och studenten har ritt till undervisning och examination under den tid som
respektive kurs pagar. I detta fall handlar det om de studieveckor som N N Liste
under varterminen 2008. Om en student inte blir godkiind inom den aktuella
tidsperioden ir studenten alltid vilkommen tillbaka f6r examination. En student
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kan dock inte med automatik rikna med att fa delta i undervisning eller géra
ansprik pd handledning. Detta innebir att en student i efterhand kan limna in ett
examensarbete och fi det examinerat, dvs. fi en bedémning, arbetet blir uppsatt pa
ett seminarium och betygsatt. En student kan dock inte utan vidare stilla krav pa
vidare handledning. Bakgrunden ir den planering av anstillda som gors inom varje
dmne. Alla lirare kan inte fungera som handledare och examinator pd
kandidatniva.

Angiende hindelseforloppet har universitetet anfért bl.a. f6ljande. N N antogs till
kandidatkursen i Informatik C, 30 hégskolepoing, héstterminen 2007. Kursen var
pa halvfart och med distansundervisning. Under virterminen 2008 skulle
examensarbetet goras. Handledningen skulle ges pa distans och kommunikationen
mellan studenten och handledaren skulle mestadels dga rum per e-post. 1
arbetsprocessen som skulle resultera i ett examensarbete ingick att studenten sjilv
skulle ringa in ett imnesomrade att skriva om och formulera hypotes och fragor. I
uppsatsanvisningarna framgick hur mycket handledningstid som varje student
kunde forvinta sig att fa del av.

Under varterminen 2008 fick N N handledning infor och under sitt
examensarbete. Hon levererade texter och fick dem kommenterade, inte si
detaljerat eftersom texterna var timligen preliminira. Mot slutet av maj meddelade
hon att hon maste gora ett uppehdll och att hon planerade att dterkomma. I
augusti 2008 meddelade hon att hon var beredd att fortsitta arbetet, men hon
hérde inte av sig. Forst tolv minader senare, i augusti 2009, horde N N av sig for
att fullfolja arbetet. Under hostterminerna var samtliga lidrare bokade for ordinarie
undervisning, dven den handledare som tidigare hade varit engagerad i N Ns
arbete. Handledaren sa sig indé vara beredd att fortsitta handledningen utan att
rikna handledningstid. Handledningen kunde inte ske pa samma sitt som under
vérterminen 2008 eftersom han hade andra arbetsuppgifter under hosten 2009.

I oktober 2009 tog handledaren itu med den uppsats som N N levererat.
Handledaren limnade utf6rliga skriftliga rdd och tips om vad N N borde tinka pa.
Kommentarerna var utforligare 4n tidigare, men de viktigaste invindningarna gir
att spdra i de rdd som N N fict under vrterminen 2008. Handledaren menar att
han under hela varterminen 2008 férsokte férmedla vad N N borde korrigera. Nir
ett visentligt avsnitt av uppsatsarbetet presenterades mer i detalj under
hastterminen 2009 péverkade det naturligtvis uppligget av hela uppsatsen och
medforde stora omarbetningar och extra arbete.

N N har i ett brev till prefekten uppgett att hon nu vill ha en ny handledare f6r
sitt fortsatta arbete. Det ir en friga som fakultetens prefekt rider 6ver och kan inte
besvaras i detta yttrande. Formellt hade N N ritt till handledning under
varterminen 2008 och hon har nu endast en ritt att examineras. Det ir upp till
informatikimnet att avgora i vilken min man ir beredd att byta handledare och
erbjuda mer handledningstid.

Hagskoleverket har av foretridare f6r universitetet fitt information om att N N
inkom med ett brev till prefekten i november 2009 och att ett svar skickades i
slutet av februari 2010.
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Haogskoleverket har inhimtat den kursplan som var gillande nir N N
héstterminen 2007 antogs till kursen Informatik C, 30 hogskolepoing. 1
kursplanen anges att kursen bestar av delkurser, bl.a. delkursen Informatik -
kandidatuppsats, 15 hogskolepoing. Delkursen inleds med en seminarieserie
fokuserad p4 olika metoder inom informatik och pé akademiska rapporters
struktur och principiella innehdll. Undervisning sker direfter i form av
handledning. Examination sker i form av en examensuppsats, forsvar av
examensuppsatsen samt opposition pa en annan examensuppsats. Kursen bedéms

enligt betygsskalan vil godkind, godkind och underkind.

I antagningsordningen f6r Karlstads universitet anges under rubriken Allmiin
information bl.a. foljande. En antagning giller den termin en sékande antas.
Deltagande i undervisning eller individuell handledning en senare termin kan dock
ske genom omregistrering, men endast i man av plats och resurser.

Hogskoleverkets bedomning

Serviceskyldighet

[ 4§ forvaltningslagen (1986:223) anges bl.a. att frigor frin enskilda ska besvaras
s snart som mojligt. Studenter ska alltsa f3 ett snabbt svar av féretridare for ett
universitet eller en hogskola. Hogskoleverket konstaterar att N N fitt vinta
orimligt linge pa att fi ett svar frin universitetet. Universitetet kan inte undgd
kritik for detta.

Ritt till handledning efter att en kurs har avslutats

Av 6 kap. 14 och 15 § hogskoleférordningen (1993:100) framgér det att i den
kursplan som ska finnas for varje kurs bl.a. ska anges vilka betygsgrader som ska
anvindas samt de dvriga foreskrifter som behovs. Enligt 6 kap. 18 §
hagskoleforordningen ska betyg sittas p& genomgingen kurs, om inte annat ir
foreskrivet i kursplanen.

De foreskrifter som uppstills i en kursplan anses vara foreskrifter i den mening
som avses i 8 kap. regeringsformen, dvs. regler som ir generellt tillimpbara och
bindande f6r sdvil universitet och hogskolor som studenter. De regler som
uppstills i kursplanen angiende innehdll, examinationsform och betygsgrader
utgor grunden for examinatorns myndighetsutévning nir han eller hon fattar
beslut om betyg.

Haogskoleverket har i rapporten Rittssiker examination, andra omarbetade
upplagan (2008:36 R) s. 85 uttalat fljande angdende vilken ritt till handledning
en student har efter att en kurs har avslutats. Det fir anses vara praxis att en
student som inte blir firdig med uppsatsen under kurstiden fir, inom rimliga
grinser, handledning till dess att uppsatsen ir firdig. Om en institution vill avvika
fran denna praxis, bor den klargdra det genom att foreskriva det i kursplanen for
kursen.
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Den student som deltar i ett skriftligt prov blir betygssatt i nira anslutning till
provtillfillet och har ritt till omtentamen vid ett underkint resultat. Nir det giller
uppsatser dr examinationsprocessen fram till att fa ett godkint betyg inte lika
tydlig. Det 4r vanligt att en student som inte har fitt godkint far fortsitta att
skriva till dess att examinatorn ir beredd att godkinna uppsatsen. Det férekommer
dock att en student som inte har slutfort sict uppsatsarbete nir kursen slutar fir
betyget underkint.

Hagskoleverket konstaterar att det i kursplanen f6r Informatik C endast anges att
studenterna ska f betyg. Hogskoleverket har fitt information om att universitetet
inte har fattat ndgot beslut om betyg for N N pé delkursen Informatik —
Kandidatuppsats. Vidare anges det inte i kursplanen nigot om vilken ritt till
handledning en student har efter att kursen avslutats. Hogskoleverket finner med
hinsyn till att N N inte har fitt nigot betyg och att det inte féreskrivs ndgot i
kursplanen angdende frigan om handledning efter kursens slut, att Karlstads
universitet méste anses vara skyldig att ge N N handledning (jfr Hogskoleverkets
beslut 2003-11-24, reg. nr 31-1905-03). Det som har angetts i universitetets
antagningsordning foranleder inte ndgon annan bedémning.

Av utredningen i drendet framgér atct N N har fct viss handledning efter att hon
gick kursen Informatik C. Hogskoleverket forutsitter att N N idven fortsittningsvis
fir den handledning som hon har ritr till enligt gillande praxis. Det enda
alternativet till detta 4r att universitetet avslutar examinationen av N N genom att
besluta om ett betyg.

Med den kritik som har framforts avslutas drendet.

Detta beslut har fattats av chefsjuristen Eva Westberg i nirvaro av verksjuristen
Teresa Edelman efter féredragning av verksjuristen Anna Sandstrém.

P& Hogskoleverkets vignar

Eva Westberg
Anna Sandstrom

Kopia for kinnedom till:
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